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INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES 

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL MUNICIPAL 

ZARAGOZA, VERACRUZ 

PERIODO: 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2026 

 

1. INTRODUCCIÓN 

En cumplimiento con lo establecido en la Ley General de Protección 
Civil, la Ley Número 856 de Protección Civil y la Reducción del Riesgo 
de Desastres para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y el 
Reglamento Municipal de Protección Civil de Zaragoza, se presenta el 
informe trimestral de actividades operativas y preventivas realizadas por 
esta Dirección durante el periodo comprendido del 01 de Julio al 30 de 
Septiembre del 2026. 

Durante este trimestre, las acciones se enfocaron en la salvaguarda de 
la integridad física de las personas, sus bienes y el entorno, ante la 
ocurrencia de fenómenos perturbadores de origen natural y antrópico. 
El presente documento desglosa de manera cuantitativa y cualitativa los 
89 servicios de emergencia y acciones preventivas atendidos por el 
personal operativo. 

 

2. OBJETIVO GENERAL 

Documentar, analizar y transparentar las actividades realizadas por la 
Dirección de Protección Civil Municipal de Zaragoza, con el fin de 
evaluar la incidencia de riesgos, medir la capacidad de respuesta y 
establecer estrategias de prevención para el siguiente trimestre. 
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3. ESTADO DE FUERZA Y RECURSOS UTILIZADOS 

Para la atención de los servicios reportados se contó con: 

- Personal operativo: 5 elementos  

- Parque vehicular: 1 ambulancia tipo II, 1 pipa de agua con una 
capacidad de 10,000 litros, 1 unidad de respuesta rápida. 

 

4. RESUMEN CUANTITATIVO GENERAL 

Durante el periodo se atendieron 89 servicios clasificados de la 
siguiente manera: 

NO. TIPO DE SERVICIO TOTAL 

1 Urgencias medicas 38 

2 Accidentes de motocicleta 22 

3 Reportes de enjambres de abejas 3 

4 Incendio de pastizales 2 

5 Talas de árboles de riesgo 13 

6 Cobertura a eventos 6 

7 Accidentes automovilísticos  4 

8 Fugas de gas 1 

9 Incendio de casa habitación  0 

TOTAL: 89 
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5. ANÁLISIS 

➢ 1. ACCIDENTES DE MOTOCICLETAS: 22 SERVICIOS: 
 
Se brindó atención prehospitalaria a personas involucradas en derrapes, 
colisiones y caídas de motocicleta. Se realizaron acciones de valoración de 
lesionados, control de hemorragias, inmovilización, abanderamiento vial para 
prevención sobre accidentes y coordinación con la Policía Municipal para 
traslado a unidades médicas. Se exhortó a los conductores al uso obligatorio 
de casco. 
 

➢ 2. ACCIDENTES AUTOMOVILÍSTICOS: 4 SERVICIOS: 
 
Atención a colisiones vehiculares dentro y fuera de la jurisdicción municipal. 
Se realizaron labores de verificación de riesgos, atención a lesionados y 
resguardo de la zona hasta el arribo de autoridades competentes. 
 

➢ 3. URGENCIAS MÉDICAS: 38 SERVICIOS: 
 
Constituye el mayor número de atenciones. Se brindó auxilio a personas con 
enfermedades súbitas, caídas de propia altura, personas inconscientes, 
crisis convulsivas, hipertensivas, diabéticas y lesiones diversas. Se otorgó 
atención prehospitalaria básica, toma de signos vitales y traslado cuando fue 
requerido. 
 

➢ 4. FUGAS DE GAS L.P.: 1 SERVICIO: 
 
Atención a reporte de fuga en cilindro/tanque estacionario. Se procedió al 
cierre de válvulas, verificación con agua jabonosa, ventilación del área, retiro 
de fuentes de ignición y recomendación a la ciudadanía para revisión de 
instalaciones y reguladores. Sin lesionados. 
 

➢ 5. TALA DE ÁRBOLES: 13 SERVICIOS: 
 
Servicios de mitigación de riesgos por árboles con peligro de caída sobre 
viviendas, líneas eléctricas o vía pública, así como árboles caídos por 
vientos. Se realizó seccionamiento, retiro de ramas y troncos y liberación de 
vialidades, con equipo de protección personal y acordonamiento del área. 
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➢ 6. REPORTES DE ABEJAS: 3 SERVICIOS: 
 
Atención a reportes por presencia de enjambres en domicilios, escuelas y vía 
pública que representaban riesgo a la población. Se realizó acordonamiento, 
resguardo de personas y control del enjambre, priorizando la protección de 
personas alérgicas y menores de edad. 
 

➢ 7. INCENDIOS DE PASTIZALES: 2 SERVICIOS: 
 
Combate y sofocación de incendios de pastizal y maleza que ponían en 
riesgo parcelas y viviendas cercanas. Se realizaron brechas cortafuego, 
enfriamiento de la zona y vigilancia para evitar reignición. Sin daños a 
viviendas. 
 

➢ 8. INCENDIO DE CASA HABITACIÓN: 0 SERVICIOS: 
 
Durante el presente trimestre no se registraron servicios por este concepto. 
Se mantiene monitoreo preventivo. 
 

➢ 9. COBERTURA A EVENTOS: 6 SERVICIOS: 
 
Resguardo preventivo y operativo en eventos cívicos, religiosos, deportivos 
y culturales del municipio. Se implementó puesto de auxilio, vigilancia, 
atención médica de primer contacto y apoyo en control de aforo para 
garantizar la seguridad de los asistentes. 
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CONCLUSIÓN  
 
Durante el periodo comprendido del 01 de Julio al 30 de Septiembre del 2026, 
la Dirección de Protección Civil Municipal de San Isidro de Zaragoza, atendió 
un total de 89 servicios de emergencia, auxilio y prevención, cumpliendo de 
manera oportuna y eficaz con la atención a los reportes ciudadanos las 24 
horas del día. 
 
Se observó que las emergencias y urgencias médicas y los accidentes de 
motocicleta continúan siendo las principales causas de atención, 
representando más del 67% del total de servicios, lo que refleja la necesidad 
de seguir fortaleciendo las campañas de prevención vial, uso de casco y 
cultura de autocuidado. 
 
Asimismo, las acciones de mitigación de riesgos como la tala de árboles y la 
cobertura preventiva en eventos, permitieron reducir situaciones que 
pudieran poner en peligro la integridad de la población. 
 
Esta Dirección refrenda su compromiso de salvaguardar la vida, la salud y el 
patrimonio de los habitantes del municipio, manteniendo la coordinación 
permanente con las corporaciones de auxilio y seguridad, y exhorta a la 
ciudadanía a continuar reportando cualquier situación de riesgo de manera 
oportuna. 
 

La prevención es tarea de todos. 
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