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1- INTRODUCCIÓN 

 

En cumplimiento con lo establecido en la Ley General de Protección Civil, la Ley 

Número 856 de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres para el 

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y el Reglamento Municipal de Protección 

Civil de Zaragoza, se presenta el informe trimestral de actividades operativas y 

preventivas realizadas por esta Dirección durante el periodo comprendido del 01 de 

Enero al 31 de Marzo del 2026. Durante este trimestre, las acciones se enfocaron 

en la salvaguarda de la integridad física de las personas, sus bienes y el entorno, 

ante la ocurrencia de fenómenos perturbadores de origen natural y antrópico. El 

presente documento desglosa de manera cuantitativa y cualitativa los 89 servicios 

de emergencia y acciones preventivas atendidos por el personal operativo. 

 

Durante este trimestre, las acciones se enfocaron en la salvaguarda de la integridad 

física de las personas, sus bienes y el entorno, ante la ocurrencia de fenómenos 

perturbadores de origen natural y antrópico. El presente documento desglosa de 

manera cuantitativa y cualitativa los 48 servicios de emergencia y acciones 

preventivas atendidos por el personal operativo. 

 

2. OBJETIVO GENERAL 

 

Documentar, analizar y transparentar las actividades realizadas por la Dirección de 

Protección Civil Municipal de Zaragoza, con el fin de evaluar la incidencia de 

riesgos, medir la capacidad de respuesta y establecer estrategias de prevención 

para el siguiente trimestre. 
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3. ESTADO DE FUERZA Y RECURSOS UTILIZADOS 

 

Para la atención de los servicios reportados se contó con: 

- Personal operativo: 5 elementos  

- Parque vehicular: 1 ambulancia tipo II, 1 pipa de agua con una 
capacidad de 10,000 litros, 1 unidad de respuesta rápida. 

 

4. RESUMEN CUANTITATIVO GENERAL 

Durante el periodo se atendieron 48 servicios clasificados de la 
siguiente manera: 

NO. TIPO DE SERVICIO TOTAL 

1 Urgencias medicas 20 

2 Accidentes de motocicleta 12 

3 Reportes de enjambres de abejas 1 

4 Incendio de pastizales 2 

5 Talas de árboles de riesgo 1 

6 Cobertura a eventos 9 

7 Accidentes automovilísticos  0 

8 Fugas de gas 3 

9 Incendio de casa habitación  0 

TOTAL: 48 
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5. ANALISIS 

 

1. ACCIDENTES DE MOTOCICLETA: 12 Servicios 

Atención a hechos de tránsito donde se ve involucrada una motocicleta, por derrape, 
choque contra objeto fijo o contra otro vehículo. Se brinda atención prehospitalaria 
primaria, control de hemorragias, inmovilización, valoración de signos vitales y 
traslado a unidad médica si se requiere. Se realiza acordonamiento y 
abanderamiento vial para prevenir un segundo accidente y se coordina con Policia 
Municipal. 

2.  EMERGENCIAS Y URGENCIAS MÉDICAS: 20 Servicios 

Atención prehospitalaria a personas que presentan una condición que pone en 
riesgo su vida o integridad. Incluye caídas, heridos, personas enfermas, crisis 
convulsivas, descompensación diabética, hipertensiva, dificultad respiratoria, etc. 
Se valora en sitio, se estabiliza y se realiza traslado si el paciente lo amerita 

3. FUGAS DE GAS L.P.: 3 Servicios 

Atención a reportes por olor a gas en vivienda, comercio o cilindro. Se realiza 
verificación con detector, cierre de válvula, ventilación del área, evacuación 
preventiva de habitantes, eliminación de fuentes de ignición y recomendaciones a 
la familia. Se coordina con la empresa gasera para retiro de cilindro en mal estado. 

4. TALA DE ÁRBOLES: 1 Servicio 

Servicio de corte y troceo de árbol que representa riesgo inminente de caída sobre 
vivienda, vía pública o cableado eléctrico, por estar seco, plagado o inclinado. Se 
realiza con equipo de protección personal, motosierra y cuerdas de seguridad para 
descenso controlado de ramas. 

5. REPORTES DE ABEJAS / ENJAMBRES: 1 Servicio 

Control y reubicación de enjambre de abejas que se encuentra en zona urbana y 
pone en riesgo a la población, especialmente niños y personas alérgicas. Se 
acordonó el área, se evitó el uso de insecticidas que las enoje, y se realizó captura 
con apoyo de apicultor o con equipo especializado en horario nocturno. 
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6. INCENDIOS DE PASTIZALES: 2 Servicios 

Combate y sofocación de incendios en terrenos baldíos, orilla de carretera o 
pastizales secos. Se utiliza mochila aspersora, batefuegos y agua a presión para 
evitar que el fuego se propague a viviendas o cultivos. Propios de la temporada de 
estiaje. 

7. COBERTURA A EVENTOS: 9 Servicios 

Presencia preventiva de personal de Protección Civil y ambulancia en eventos 
masivos, cívicos, religiosos, deportivos y culturales. Se realiza inspección previa del 
lugar, ubicación de rutas de evacuación, puesto de primeros auxilios y vigilancia 
durante todo el evento para respuesta inmediata. 
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CONCLUSION 

 

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2026, la 

Dirección de Protección Civil atendió un total parcial de 48 servicios, manteniendo 

operatividad las 24 horas del día los 7 días de la semana. 

 

El análisis demuestra que nuestra principal carga de trabajo se concentra en la 

atención prehospitalaria y accidentes viales, que representan el 66.7% del total de 

servicios. Con 20 emergencias médicas y 12 accidentes de motocicleta, queda 

evidenciado que los hechos de tránsito en motocicleta son la principal problemática 

del municipio en este trimestre, presentándose en promedio un accidente por 

semana, muchos de ellos asociados a la falta de uso de casco de seguridad y 

exceso de velocidad. 

 

En materia preventiva, se logró la cobertura de 9 eventos masivos sin incidentes 

mayores, lo que refleja un trabajo proactivo y no solo reactivo, garantizando la 

seguridad de la población asistente. 

 

Los servicios de riesgo como fugas de gas (3), incendios de pastizales (2), tala de 

árbol (1) y control de abejas (1) se mantuvieron en niveles bajos y controlados, 

atendidos de forma oportuna sin pérdidas humanas que lamentar y evitando que 

escalaran a tragedias mayores. Los incendios de pastizales atendidos son propios 

de la temporada de estiaje y se prevé su incremento en los próximos meses. 

 

En conclusión, el personal operativo respondió de manera eficiente a todos los 

reportes canalizados a través del número de emergencias y de la ciudadanía. Se 

recomienda fortalecer las campañas de cultura vial y uso de casco, así como 

continuar con las labores preventivas de dragado de arroyos y limpieza de cauces 

previo al inicio de la temporada de lluvias para mitigar riesgos de inundación 

 

Seguimos trabajando con el compromiso de salvaguardar la vida, la integridad y el 

patrimonio de la ciudadanía. 
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